
آپ کے لیے یہ جاننا ضروری ہے کہ آپ کے گھر یا عمارت میں 
آگ لگنے کی صورت میں کیا کرنا چاہیئے۔

ای-بائکس اور ای-سکوٹرز چارج کرتے وقت یہ ضروری ہے کہ، آپ 
آگ لگنے کے خطرے سے بچنے کے لیے محفوظ طریقے سے ایسا 

کریں:
چارج کرتے وقت مینوفیکچرر کی ہدایات کی پیروی کریں اور مکمل ہو جانے پر   •

ہمیشہ پلگ نکال دیں
اگر آپ اپنے گھر میں اپنی ای-بائک یا ای-سکوٹر چارج کرتے ہیں، تو براہ کرم یہ   •

یقینی بنائیں کہ آپ کے پاس دھواں/حرارت کا پتہ لگانے والا فعال ڈیٹیکٹر ہو
جب آپ سو رہے ہوں یا گھر سے دور ہوں تو بیٹریوں کو چارج ہونے کے لیے نہ   •

چھوڑیں
چارج کرنے کی ضرورت والی کسی بھی پروڈکٹ کے لیے ہمیشہ   • 

مینوفیکچرر کے منظور شدہ چارجر کا ہی استعمال کریں اور 
اگر آپ کو ٹوٹ پھوٹ یا نقصان کی کوئی علامت نظر آئے تو 

کوئی درست متبادل چارجر خریدیں

ای۔بائکس اور ای۔ اسکوٹرز اگر آپ کو آگ سے سلامتی سے متعلق کوئی تشویشات ہیں، یا اگر آپ اپنی عمارت کی 
سلامتی کے بارے میں فکرمند ہیں تو براہ کرم رابطہ کریں: 

 ‎0300 790 6555
building.safety@citizenhousing.org.uk

اگر آپ کے پاس ای۔بائیک یا ای۔اسکوٹر ہے، تو اسے رکھنے/چارج کرنے کے بارے میں مزید 
مشورے کے لیے رابطہ کریں: building.safety@citizenhousing.org.uk. سٹیزن 
بلاکس کے اندر مشترکہ جگہوں پر ای۔بائکس اور ای۔اسکوٹرز کو رکھنے اور/یا چارج کرنے 

 کی اجازت نہیں ہے۔ مزید جاننے کے لیے ملاحظہ کریں:
www.citizenhousing.org.uk/firesafety 

بشراکت

براہ کرم یقینی بنائیں کہ آپ کے گھر میں موجود ہر شخص اس 
حفاظتی کتابچے کو پڑھے کہ آگ لگنے کی صورت میں کیا کرنا ہے۔



آپ اپنی عمارت میں موجود ہر شخص کے 
ساتھ ساتھ خود کو محفوظ رکھنے کے 

لیے کچھ کام کر سکتے ہیں:
مشترکہ جگہوں بشمول راہداریوں میں اپنے سامان نہ رکھیں   •

اپنے فلیٹ میں دھوئیں کے الارم کی پابندی سے جانچ کر کے اس کی فعالیت کو یقینی   •
بنائيں 

موم بتیاں استعمال کرتے وقت، سگریٹ نوشی یا کھانا پکاتے وقت محتاط رہیں   •
آگ سے بچاؤ کے دروازوں کے ساتھ چھیڑ چھاڑ نہ کریں اور انہیں ہمیشہ بند رکھیں   •
کسی بھی وجہ سے آپ کو عمارت خالی کرنا زیادہ مشکل لگے تو ہمیں بتائیں - چاہے   •

یہ مختصر وقت کے لیے ہی کیوں نہ ہو
اپنی عمارت کے لیے فائر سیفٹی کی پالیسی کو پڑھنے کے لیے کچھ وقت نکالیں:   •

citizenhousing.org.uk/firesafety

اگر آپ کو اپنے بلاک کے لیے انخلاء کی پالیسی معلوم نہیں ہے، یا اگر آپ کو 
 ترجمہ درکار ہے تو براہ کرم ‎0300 790 6555 پر کال کریں یا 

building.safety@citizenhousing.org.uk پر ای میل کریں۔

اپنی عمارت کے لیے انخلاء کی پالیسی تلاش کرنے کے لیے براہ کرم 
یہاں اسکین کریں۔ انخلاء کی پالیسیاں یہاں ویب سائٹ پر بھی تلاش کی 

www.citizenhousing.org.uk/firesafety :جاسکتی ہیں

اگر آپ کی عمارت میں آگ لگ جاتی ہے 
لیکن آپ کے فلیٹ کے اندر نہیں لگتی ہے 
– توآپ کو اپنے فلیٹ میں ٹھہرنا چاہیئے۔

اگر آپ کے فلیٹ میں آگ لگ جاتی ہے، تو 
یقینی بنائیں کہ ہر کسی کو معلوم ہو کہ کیا 

کرنا ہے – آپ کو اپنا فلیٹ چھوڑ دینا چاہیئے

آپ کی عمارت فلیٹ میں لگی آگ کو کم از کم ایک گھنٹے کے لیے قابو میں رکھنے کے لیے 
بنائی گئی تھی۔ 

اس کا مقصد فائر سروس کو آگ بجھانے کے لیے وقت دینا ہے۔

آپ کو اپنے فلیٹ میں اس وقت تک رکے رہنا چاہیئے جب تک کہ حرارت یا دھواں آپ کو متاثر 
نہ کرے۔

اگر آپ کو اپنے بلاک میں آگ کا پتہ چلتا ہے تو مشورے کے لیے 999 پر کال کریں اور اس 
بات کو یقینی بنائیں کہ فائر سروس آگاہ ہو۔

اس بات کو یقینی بنائیں کہ آپ کے فلیٹ میں موجود ہر  	
شخص کو بتایا جائے کہ آگ لگ گئی ہے اور وہ آپ کے 

ساتھ نکل جائيں۔ 

جب آپ نکلیں تو اپنے پیچھے دروازہ بند کر دیں۔ 	

سیڑھیاں استعمال کرتے ہوئے عمارت سے باہر نکلیں۔ 	

جتنی جلدی ممکن ہو 999 پر کال کریں۔ 	
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