
知晓当家中或大楼中发生火灾时应如何
处置十分重要。

在为电动自行车和电动滑板车充电时，务必要按照
以下要求安全操作，避免引发火灾：
•  在充电时遵循厂家的说明，充电结束后务必拔下插头
•  如果在室内为电动自行车和电动滑板车充电，请确保您已安装烟探测器或

感温探测器
•  请勿在睡眠期间充电或在充电时离开房间
•  务必使用厂家认可的充电器，如果发现任何磨损或损坏的迹象，请及时购

买官方充电器替换

电动自行车和电动滑板车如果您有关于消防安全的任何问题，或者担心您所在大楼的安全
性，请联系： 

0300 790 6555 
building.safety@citizenhousing.org.uk

如果您有电动自行车或电动滑板车，请联系我们，获得有关存放或充电的更
多建议：building.safety@citizenhousing.org.uk。禁止在城市居民区内
的公共区域内停放电动自行车或电动滑板车或为其充电。如需更多详情， 

请访问：www.citizenhousing.org.uk/firesafety

合作方

请确保您家中的每一个人都已阅读本消防安
全宣传页。



为确保您和大楼内其他人的安全，
您应这样做：
•  确保公共区域（包括走廊）里没有杂物 
•  定期测试您单元房内的烟雾报警器，确保其正常工作
•  使用蜡烛、吸烟或烹饪时注意安全 
•  不要乱动防火门，确保防火门常闭 
•  如果您感觉从大楼中撤离的难度升高，无论任何原因， 

即便是短期情况，也请告诉我们
•  花些时间阅读您所在大楼的消防安全政策： 

citizenhousing.org.uk/firesafety

如果您不知道您所在街区的疏散政策，或者需要翻译， 
请拨打 0300 790 6555 或发送电子邮件至：  
building.safety@citizenhousing.org.uk

请扫描左侧二维码，找到关于您所在大楼的疏散
政策。疏散政策也可以在下方网站上找到： 
www.citizenhousing.org.uk/firesafety

如果火情发生在您所在大楼内，
而不是您的单元房内， 
您应待在您的单元房内。

如果火情发生在您的单元房内，
请确保房内的所有人都知道应从
房内撤离。

依据大楼的建筑标准，火情在至少一小时内将控制在单元房内。  
这为消防部门扑灭火情赢得了时间。
除非高温或烟雾影响到您，否则您应待在单元房里。
如果您发现街区内发生火情，请第一时间拨打 999， 
确保消防部门及时得知火情。

 确保您单元房内的所有人均已得知火情，
并和您一道撤离。 

 离开时关闭房门。
 通过楼梯离开大楼。
 及时拨打 999 电话。
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